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INFORME DE AVANCE SOBRE LA POLITICA INSTITUCIONAL
ANTITRAMITES

Al inicio de la gestidon 2016 uno de los principales retos de la administracion de la
TTBAQ fue la de disefiar e implementar y estandarizar una politica institucional de
racionalizacion y optimizacién de tramites y procedimientos administrativos
orientada a observar los principios de eficiencia, equidad, eficacia, economia y
mejoramiento continuo,priorizando la interaccién y la atencién ciudadana, facilitando
canales de acceso a la informacidn, tramites y servicios de forma agil y oportuna,
mediante la racionalizacidon, optimizacién y automatizaciéon de los procesos y
procedimientos; y el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC).

A través de nuestro Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano 2016
proyectamos las acciones orientadas a elaborar el inventario de tramites y servicios
administrativos.

Dentro de las acciones previstas proyectamos:

a) Realizar el inventario de tramites administrativos de la TTBAQ

b) Aplicar los lineamientos de supresion, racionalizacién, optimizacién vy
automatizacion de tramites y procedimientos administrativos.

c) Disefiar los procedimientos y/o requisitos sobre los tramites

d) Publicar los tramites en el Sistema Unico de Tramites y Servicios SUIT del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFD

e) Publicar los tramites y servicios en el portal web de la TTBAQ

f) Crear un comité institucional de racionalizacion y optimizacién de tramites,
servicios y procedimientos administrativos.

AVANCES

De acuerdo con nuestra planeacion estratégica para la vigencia 2016, a través de
nuestro Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano elaboramos el inventario de
tramites que sirvid como punto de partida sobre la identificacion de tramites y
servicios; y del mismo modo revisamos procesos, procedimientos y requisitos

vigentes.
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En desarrollo de nuestra politica institucional antitramites y del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano racionalizamos, suprimimos y optimizamos, los pasos,
procedimientos, requisitos y términos con los que contaban anteriormente los
tramites y procedimientos al servicio de las empresas transportadoras y ciudadanos
usuarios de los servicios de la TTBAQ.

Se hizo un completo analisis juridico sobre cada una de las normas que regulan los
tramites y procedimientos administrativos, para evaluar su pertinencia y vigencia.

Disefiamos una relacion de tramites y procedimientos para ser intervenidos, de
acuerdo a la necesidad de actualizaciéon, modificacion, racionalizacion, supresion y
optimizacion.

Como consecuencia de la labor de implementacion de la Politica Antitramites, hoy la
Terminal Metropolitana de Transportes cuenta con 8 tramites y 19 servicios
distribuidos asi:

8 19

Tramites Servicios
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RELACION DE TRAMITES

()
g 3
7] _g 3 L]
8% & =
A oL g S
TRAMITE ) b s
E Qo < —
g 2 g
© o [}
= o
Tasa de uso X Presencial SI
Prueba de alcoholimetria X Presencial SI
Examenes médicos generales de Presendial NO
aptitud fisica
Vinculacién de empresas de transporte
terrestre automotor de pasajeros por X Presencial NO
carretera
Actualizacion del parque automotor Presencial NO
Permiso para el ingreso de vehiculos Presencial NO
particulares /Virtual
Formalizacién de los convenios y/o
contratos de colaboracién empresarial .
L, X Presencial NO
para la prestacion de transporte
publico de pasajeros por carretera
Certificacion de paz y salvo Presencial
pazy X X ; NO
/Virtual

RELACION DE SERVICIOS.

La Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla, S.A., ofrece el Servicio
publico de transporte terrestre para pasajeros.

Los servicios prestados en la Terminal Metropolitana de Transportes de Barranquilla
S.A., cubren:

®  Control Operativo de Vehiculos
" Gestion de la infraestructura

B FEstacion de Taxis Coosertel
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Cajeros Automaticos

Locales Comerciales

Restaurantes

Locales Guarda equipajes

Servicio de banos publicos

Servicios de Comunicacion e Informacion
Servicio de parqueadero privado

Servicio de Parqueadero Operativo
Servicio de Vigilancia Privada

Servicio de Taller de mantenimiento de aires acondicionado para buses.
Servicio de giros y encomiendas

Sala VIP

Estacion de Servicios

Capilla

Alistamiento de Vehiculos

Punto de informacion turistica.

Ademas se conformd el Comité Antitramites que tiene como finalidad garantizar la
mejora continua en los tramites y servicios que oferta la entidad, asegurando la
revision anual de éstos y la aplicacién cuando corresponda, de las fases de
racionalizacion, supresion, estandarizacién, optimizacién y automatizacién. Asi
mismo, este grupo velara por la revision de todos los tramites, servicios y
procedimientos administrativos a futuro genere la entidad.

Cordialmente

Eleyda Royer
Jefe de Planeacion y Presupuesto
Responsable Gestion Antitramites y SUIT
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